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Un protocolo familiar suele definirse como un acuerdo voluntario entre
los miembros de una familia que comparten un patrimonio comun o son,
ademds, propietarios de una empresa.

Aunque este tipo de documentos surge con mayor frecuencia en el contexto
de empresas familiares, también se vuelve necesario y ventajoso en familias
cuyo patrimonio estd compuesto por inversiones u ofros activos pasivos.

Lo fundamental para que un protocolo tenga sentido es que exista riqueza
intergeneracional. Es decir, que el objetivo de la familia sea conservar parte
del patrimonio y transferirlo a generaciones futuras. Si, en cambio, la intencién
es dividir los activos al final de cada generacién, este documento pierde
utilidad practica.

En términos generales, el protocolo familiar establece reglas y principios
para organizar la relacién entre los miembros de la familia y su patrimonio
-ya sea empresarial o no-, abordando temas clave como la sucesion, la
gestion patrimonial integral, la comunicacion y los valores compartidos.

El objetivo principal es garantizar la continuidad del patrimonio o la
empresd familiar, promover la armonia entre los miembros de la familia
y prevenir o resolver potenciales conflictos de forma estructurada.

Si el protocolo se realiza con la intencién de plasmar un plan sucesorio sugerimos
leer previamente esta guia legal:

Si surge de la creacién de un family office, puedes encontrar mas
informacién en

Para una mayor fuerza legal del protocolo, los lineamientos acordados
suelen plasmarse en el acuerdo de accionistas, en el frust deed o carta de
deseos. Por eso sugerimos, luego de esta lectura, continuar con las siguientes:

Pautas para Pautas para
elaborar acuerdo de accionistas escribir una carta de deseos

:OUE INCLUYE UN PROTOCOLO

FAMILIAR?:

El contenido puede variar segun la familia, pero suele abordar
las siguientes dreas:

Sucesion:
Define cdmo se transferird la propiedad y/o la gestidn
del patrimonio o la empresa de una generacién a otfra.

Propiedad:
Establece criterios para la adquisicién y transmisidon de
acciones o participaciones.
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Gestion:

Detalla cdmo se tomardn las decisiones, quiénes participardn
en la gestiéon y cdmo se resolverdn los conflictos.

Valores familiares:
Identifica principios y creencias que guian el comportamiento
de la familia en relacién con el patrimonio y la empresa.

Remuneracion:
Establece politicas para la compensacion de familiares
que trabajan en la empresa o colaboran en la gestion.

Comunicacion:
Define cdémo se mantendrd informada a la familia sobre
los asuntos de la empresa.

Resolucion de conflictos:
Establece mecanismos para resolver disputas de manera
justa y equitativa.



https://untitled-slc.com/wp-content/uploads/2025/07/UNTITLED_PAUTAS_PLAN_SUCESORIO_7_2025.pdf
https://untitled-slc.com/wp-content/uploads/2025/07/UNTITLED_PAUTAS_FAMILY_OFFICE_7_2025.pdf
https://untitled-slc.com/wp-content/uploads/2025/07/UNTITLED_PAUTAS_ACCIONISTAS_7_2025.pdf
https://untitled-slc.com/wp-content/uploads/2025/07/CARTA_DESEOS_7_2025_SHERPA_Spanish.pdf

POR QUE ES TAN IMPORTANTE
UN PROTOCOLO FAMILIAR

>l Previene conflictos:
Establece reglas claras y acordadas que minimizan malentendidos
y disputas entre los miembros de la familia.

) [l Tl st ore
Ayuda a planificar la transicién generacional de manera ordenada,
minimizando interrupciones.

| P teetomal e geslion:
Fomenta una estructura organizativa mds profesional y eficiente.

~I Protege el patrimonio familiar:
Contribuye a preservar el legado de la familia y los activos de la empresa.

N Fomenta la armonia:
Promueve la unidad y el compromiso de todos los miembros,
al basarse en acuerdos previos y participacion.

En resumen, el protocolo familiar es una herramienta
estratégica para familias empresarias o con patrimonio compartido
que desean gestionar su legado de forma responsable,
ordenada y consensuada.

FORMA JURIDICA

La estructura legal dependerd principalmente de:

e La legislaciéon vigente en el pais donde se encuentra el patrimonio
y/o residen la mayor parte de los miembros de la familia.

e La existencia o no de una empresa familiar.

ETAPAS PARA LA

ORACION DEL PROTOCOLO

Definicién de objetivos: propédsito general, valores
familiares compartidos, visién a largo y corto plazo.

Diagndstico familiar, empresarial y patrimonial: cémo ha
evolucionado el rol de la familia en la empresa, estructura actual,
patrimonio actual, participacién societaria, tipos de activos, entre otros.

Valores y misién familiar: propésito compartido por la
familia y legado empresarial y/o patrimonial.

Ambito de aplicacién: definicién de quiénes estdn incluidos
(parejas, hijos adoptivos, etc.) y a qué activos aplica.

Gobierno familiar y empresarial: 6rganos, reuniones,
funciones y niveles de decision.

Reglas de participacién: requisitos para trabajar en la
empresa o gestionar el patrimonio.

Plan sucesorio: criterios y procedimientos para la fransicién generacional.

Propiedad y estructuras legales: acuerdos de accionistas,
compra/venta de participaciones, testamentos, trusts, etc.

Resolucién de conflictos: métodos acordados (mediacién,
consejo familiar, drbitros externos, etc.).
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